Adobe Connect Fehlerbehebung

Kamera funktioniert nicht

e Istdierichtige Kamera ausgewé&hlt?

hama C-600 Pro Webcam (1bcf:28c4) @

Integrated Webcam (0bda:568c)
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Ist die Kamera auf dem Rechner zugelassen?
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Freihand- und Eingabeanpassung

Zulassen, dass Apps auf lhre Kamera zugreifen
,Q'\j Diagnose und Feedback
Wenn Sie den Zugriff zulassen, k&nnen Sie mithilfe der Einstellungen

dieser Seite auswahlen, welche Apps auf die Kamera zugreifen kénne
Aktivitdtsverlauf Wenn Sie den Zugriff verweigern, wird der Zugriff auf Ihre Kamera fii
Apps blockiert. Windows Hello wird nicht blockiert.

i

App-Berechtigungen

A Position Einige Desktop-Apps sind méglicherweise trotzdem in der Lage, auf ¢
Kamera zuzugreifen, wenn die Einstellungen auf dieser Seite deaktivi

sind. Erfahren Sie, warum
Kamera

0 Mikrofon Auswahlen, welche Microsoft Store-Apps auf die

Kamera zugreifen dirfen

IEJ Stimmaktivierung o = o )
Wenn Sie eine App deaktivieren, kann sie nicht direkt auf lhre Kamer:

e |Ist der Flashplayer deinstalliert?

https://helpx.adobe.com/de/flash-player/kb/uninstall-flash-player-windows.html

1. Laden Sie das Deinstallationsprogramm fiir Flash Player herunter.

Das Deinstallationsprogramm fiir Flash Player kann sowohl auf der 64-Bit- als auch auf der 32-Bit-Version des
Windows-Betriebssystems ausgefiihrt werden.

« Deinstallation

Speichern Sie die Datei in einem Verzeichnis, in dem Sie sie nach einem Neustart des Computers miihelos wiede
finden. Speichern Sie die Datei zum Beispiel auf Ihrem Windows-Desktop.

Hinweis: Um die Betaversion von Flash Player zu deinstallieren, verwenden Sie das entsprechende Flash Player-
Deinstallationsprogramm fiir Betaversionen, das in den Adobe Labs verfiigbar ist.

2. Beenden Sie alle Browser und andere Programme, die Flash
verwenden.


https://helpx.adobe.com/de/flash-player/kb/uninstall-flash-player-windows.html
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e |st die Kamera fur die Website zugelassen?

B Mestinginformationen x [ Adobe Connect Central-Anmelc. X +
c 0 dstedt.adobeconnect.com/system/login?next=%2Fadmin&set-lang=de
=5 Apps @ Visiten X | PLZ Bundeslander @ Spaziergange in Did.. a Beraterd

Verbindung ist sicher

Ihre Daten wie Passwirter oder Kreditkartennummern

. Adobe sind geschitzt, wenn Sie sie an diese Website senden.

Weitere Informationen

B Kamera
& Mikrofon Zulassen -
4) Ton Zulassen

Von k

Zertifikat (Goltig)
& Cookies (5 werden verwendet)

£ Website-Einstellungen

Benutzername
webinare5@rundstedt de

Kennwort

Kennwort vergessen?

e Greift ein anderes Programm auf die Kamera zu?

SchlieBen Sie sicherheitshalber ALLE anderen Programme, die mdglicherweise auf die Kamera
zugreifen kénnen, bevor Sie Adobe Connect 6ffnen.

e Ist der Kameratreiber noch aktuell?

Aktualisieren Sie den Kameratreiber.
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~|

Gerate

Bluetooth, Drucker, Maus,

Apps
Deinstallieren, Standardwerte,
optionale Funktionen

Erleichterte Bedienung

Sprachausgabe, Bildschirmlupe,
haher Kontrast

Bluetooth

@ e

USB Keyboard

o USB Laser Mouse

Jetzt als "DUS203" sichtbar

Maus, Tastatur & Stift

Telefon

Android-Smartphone oder
iPhone verkniipfen

Konten
Konten, E-Mail, Arbeit, andere
Kontakte, Synchronisierung

Suche

Meine Dateien finden,
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Einstellung suchen £

L Bluetooth- oder anderes Gerat hinzufligen

% Gerdte-Manager

B Fheicht 7
= BB HEIB L

v & DUS203

5 Akkus

E Anschlasse (COM & LPT)
i Audie, Video und Gamecontroller

iy Audiceingdnge und -ausginge
0 Bluetooth
[ Computer
F ControlVault Device
™ Druckwarteschlangen
Eingabegerite (Human Interface Devices)
[0d Grafikkarten rechte
@2 Kameras 0 Maustaste!l!
@ Integrated Webcam
@ Microsoft® LifeCam

- Laufwerke T raktu
ﬂ Miuse und andere Zeige: Eigenschaften
[ Monitore

5 Netzwerkadapter

] Prozessoren

B Sicherheitsgerite

W Smartcard-Leser

0 Softwaregerdte

!* Softwarekomponenten

S Speichercontroller

I Speichertechnologiegerite

e Ist Ihr Rechner auf dem neuesten Stand?

Aktualisieren Sie den Rechner, indem Sie auf ,Neu starten® klicken.

Group Manager

e Heike Brancher
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Energie sparen

Neu starten

O
%)
O Herunterfahren
O
Q)

Ein/Aus
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e Sind Sie Uber die App beigetreten? Ist Ihre App noch aktuell?

App installieren: https://helpx.adobe.com/adobe-connect/connect-downloads-updates.html

e Siemdéchten Uber den Browser beitreten aber die App 6ffnet sich automatisch?

App deinstallieren:

Héchste Ubereinstimmung

Acrobat Reader DC ;i X
App Maustaste!l!
Apps
0 Adobe Conne

B Adobe Connect

App
Ly Als Administrator ausfihren
[l Dateispeicherort 5ffnen
£ adobe reader - Webergebnisse |
-2 An “Start” anheften
adobe .
- - kleiste anheften he
/2 adobe stock i] Deinstallieren

Ordner | shellswf

L1 shellswf

E-Training - Adobe connect Lern-

Muggets ?
v Folien fir Adobe Raum Modul | >
v Folien fir Adobe Raum Modul Il >
Fotos

Informationen Adobe bearbeiten.JPG >

Meuerungen Adobe connect

2O Adobe Connect



https://helpx.adobe.com/adobe-connect/connect-downloads-updates.html
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e Binich tUber ein mobiles Endgerat eingewahlt (Tablet, Handy)?

Auf die drei Punkte klicken — runterscrollen — Desktop-Version auswéahlen

Google

Suchen oder URL eingeben®

i o a \4

¥ Downloads

Faceboa 5
£+ Einstellungen

*

©: Zur Leseliste hinzufligen
Lesezel, 1 | gsezeichen
Discover EBx Ubersetzen {}

Spritpreise 2 Auf Seite suchen...

Lander im

aA Text zoomen...

®m  Desktop-Version

- i  Websiteinformationen
1 Drahlam maldan

sz Stuttgarter




